HAIOPT

Ha ocnoBy un. 8. craB 1. Tauka 1), 23. u 64. ctaB 6. 3akOHa O EIEKTPOHCKUM
komyHuKarujama (,,Ciryxx6enu rimacauk PC, 6poj 44/10), wn. 12. craB 1. Tauka 1) u 16. cra
1. Tauka 4. Craryra PenmyOnuuke areHuuje 3a eJIeKTpOHCKe KomyHHKanuje (,,CiyxOeHu
rmacauk PC*, 6poj 59/10),

VYnpasuu onbop Penybnnuke areHuyje 3a eIeKTPOHCKE KOMYHUKALIMj€ Ha CETHHUIIM O]
__.__2011. rogune, noHEO je

ITPABHJIHUK

0 MHHHMAJIHOM CaJPiKajy, HUBOY 1eTa/bHOCTH U HAYUHY
o0jaB/bUBaKa CTAHIAPIHUX OHYIA

Yuaan 1.

OBHUM NPaBUWIHUKOM OJIMDKE Ce MPOIUCYje MUHUMAIHH CaJpXKaj, HUBO JE€TabHOCTH U
HauuH 00jaBJbHBaKka CTAaHIAPJHHUX MOHYJa 3a MelynoBe3uBame, MPUCTYN M palldiambeHU
MIPUCTYII JIOKAJTHO] TIETJHH.

Yiau 2.

O06aBe3y o0jaBsbMBama CTaHAApAHE MOHYJAE W3 wWiaHa |. OBOTr MpaBHJIHUKA HMa
OIepaTop ca 3HaYajHOM TPXKUIIHOM cHaroM (y aajbeM Tekcty: omepatop ca 3TC) xome je
pemietbeM PenyOnuuke areHuuje 3a eNEeKTPOHCKE KOMYyHMKanuje (y HajbeM TEeKCTY:
Arenmuja), ognpehena o0OaBe3a oOjaBipuBama onpeheHnx momaraka W o0aBesa
HEJIMCKPUMHHATOPHOT TTOCTYTIakha MIPUIMKOM TMPYKamba yCIyra Ha peJIeBAHTHOM TPXKUIITY, Y
CKJIay ca 3aKOHOM O EJEKTPOHCKMM KomyHuKarujama (,,Cimyx0enu rmacauk PC*, Opoj
44/10, y najbeM TeKCTy: 3aKOH) U OBUM MPABUITHUKOM.

PeneBanTHa TpkuIITa M3 cTaBa 1. OBOT WiaHa Ha KOja c€ MPUMEHY]Yy olpeade oBOT
MIPaBUITHHKA CY:

1) BemenmpomajHO TPXKHINTE OPUTHHAIIN]E TTO3MBA Y JaBHO] TeJIe(OHCKO] MPEKH;

2) BeNenpoJiajHO TPXKUILITE TEPMHUHAIM]E TTO3UBA Y jJaBHO] TEIE(HOHCKO] MPEXKH;

3) BenmemponajHO  TpxUMTEe ((PU3MYKOT) TMPHUCTyNa E€JIEMEHTHMAa MpEeKe |
npunagajyhum cpeacreuma (ykibydyjyhu Ae/beHH W TOTIIYHH palldiambeHU
MIPUCTYII JIOKATHO] METIBH);

4) BenenpoJajHO TPHKHILTE UIMPOKOIIOjaCHOT MPUCTYIIA;

5) BeJenpoaajHO TPXKUIITE U3HAJMIBCHUX JTUHH]A;



6) BeNenpoJIajHO TPXKUILTE TEPMHUHAIM]E TTO3UBA Y MOOHMITHO] MPEXH.

Yuanm 3.

[TojenuHK MOjMOBH YIOTPEOJ/HEHH Y OBOM MPABUIIHUKY UMajy cienehe 3Haueme:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

KonoKayuja je W3HajMJbUBAEmE€ MPOCTOpPA W TEXHUUKHX Ccajgpiaja Koju cy
noTpeOHU 3a oJroBapajyhu cMmemnTaj u moBe3uBame NOTpeOHe OIpeMe oreparopa
KOPUCHUKA, paau Kopulnhema BeJenpoaajHuX ycayra onepatopa ca 3TC;
u3Hajmbusarbe JUHUjA je BPCTA CNCKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE YCIyre, Koja
oInepaTopy KOPHCHHKY oMoryhaBa TpaHCHApeHTHH KamanuTeT 3a IPEeHoC
KOMYHHKAI[MOHMX CHTHaNa u3Melhy TEepMHUHAIHMX Tadaka Mpexe, NMpH YeMy
OIepaTop KOPHUCHHK YCIyre HE MOXKE YYECTBOBATH Yy KOHTpOJIUCAY (QYHKIIH]jA
KOMYTaIlHje;

onepamop KOPUCHUK j€ OIepaTtop KOjU TIpyXka €IEKTPOHCKE KOMYHHUKAI[MOHE
yciyre, U KOju KOPUCTH BeJenpoaajHe ycayre onepatopa ca 3TC;

onepamop ca 3TC je omeparop Koju je pemiemeMm AreHnuje onpeher 3a
oneparopa ca 3TC Ha ToM oaroBapajyhoM Tp>KUIITY U KOME je, u3Mel)y ocraor,
onpehena obaBeza oOjaBipuBama  oapeheHmx momaraka u  oOaBesa
HEJIMCKPUMHHATOPHOT MOCTYTabha;

opuzunayuja no3uea TIPEICTaBba YCIYry mnpociehuBama MO3MBa Of Kpajmer
KOpPHUCHHKA JI0 Tadyke MehynmoBeswBama y Ko0joj mo3uB ona omeparopa ca 3TC
npey3uMa ornepaTop KOPUCHUK BeJENpoAajHe yCIyre OpUTrHHAIlMje 1M03UBa U Taj
MO3MB J1aJbe mpociehyje no oxpeaunra;

no3ueé je Be3a, YCIOCTaBJbEHA IIYTEM JaBHO JIOCTYIIHE EIEKTPOHCKE
KOMYHHUKAIIHOHE YCIIyTre, Koja oMoryhaBa IBOCMEpHY TJIaCOBHY KOMYHHKAIIH]Y;

npucmynna mauka je Gu3ndku naTEpdEjC YHYTAp EICKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE
mpexe omneparopa ca 3TC Ha KOjy ce MOry HpPUKJbBYYUTH BOJOBH 32
Mel)yroBe3uBame;

mauka pazepanuversa je (puU3MUKa Tavyka y KOjO] CY EIEKTPOHCKa
KOMYHHMKaImoHa Mpexa omnepatopa ca 3TC M eneKkTpoHCKa KOMYHHMKAIMOHA
Mpexa omepaTopa KopucHuka mel)ycoOHO moBe3aHe M Koja IMpelCTaBiba TauKy
pasrpanudema MehycobHe oaroBopHocTu omepatopa ca 3TC u omeparopa
KOPHUCHUKA,;

mepmuHayuja no3uea je BEJIeTpoiajHa yclyra Koja ce OJHOCH Ha mpociiehuBame
nmo3uBa Ha oxapehenu Opoj y oapeheHoj] mpexu (HUKCHO] MM MOOUITHO]) KOjy
onepatop ca 3TC npyxa onepatopy KOpUCHHUKY.



Onwma Havena cmanoapoHe nouyoe

Yaan 4.

Omnepatop ca 3TC je y obaBe3u ma yciyre W3 CTaHIapAHE TOHYJE Mpyka Ha
HEAUCKPUMHMHATOPAH M TpPAHCHApEeHTAaH HAa4YMH M Ja I[eHe 3aCHHMBAa Ha TPOILIKOBHOM
MPUHIIUITY.

VYenyre u3 cranmapaHe monyne omepatop ca 3TC je y obaBesw ga Tpyka CBUM
orepaTopuMa KOPHUCHHIIMMA KOjU KOPUCTE WJIM HaMepaBajy /a KOPHUCTE OBE yCIyre IMoj
JEeIHaKUM yCIIOBMMA Kao U 3a COIICTBEHE MOTpede, MoTpede MmoBe3aHux Jniia Wik mapTHepa.

CranpmapaHa MoHyAa Mopa OWTH palrdiameHa Ha IMojeIuHauYHe KOMITIOHEHTE Y MEpH
Koja oMoryhaBa 3aWMHTEPECOBAHOM OTEpaTopy HU300p onapeheHe KOMIIOHEHTE IMOHyae 0e3
o0aBe3e J1a MPUXBATH APyre KOMIIOHEHTE MOHYAE, KOje My HHCY MOTpeOHEe paau MpyKama

yCIIyTe.

Omnepatop ca 3TC je y obaBe3u nma CBOjy CTaHAApJHY MOHYIYy 00jaBU Ha CBOjO]
HNuTepHeT cTpaHuiy.

Takohe, omeparop ca 3TC je myxaH aa cTaHAApIHY MOHYAY M3 MPETXOJHOT CTaBa
noctaBu AreHiju 15 qaHa npe \BeHoT 00jaBbuBamkba Ha IHTepHET CTpaHuIy.

Caopoicaj u Hugo demasHocmu cmaHoapoHe NoHyoe

Yiau 5.

CranpmapiHa MOHyJa CagpXH OMIITE oApende, TeXHHYKE W KOMEpIMjaHe YCIIOBE U
oarosapajyhe npuore.

Ommre onpen0Oe cTaHaapaHe MOHYAE capke cienaehe:

1) Ha3uB omepaTopa U agpeca;

2) mnpeaMeT CTaHJIapIHE MOHYAE;

3) omnuc ¥ BpCTE YCIIyra;

4) natym o0jaBJbHBamba, BpEME CTYNamba Ha CHAry U pOK BaKeHa CTaHIAapAHE
MIOHY/E;

5) yCIIOBHU MO KOjUMa BaXKH MTOHY/IA;

6) HayuH U3MEHE CTaHJapAHE MOHY/E;

7) mpoueaype 3a NOAHOIIEHE 3aXTEBa, POKOBU 3a JI0CTaBJbakbe 0r0OBOPA U
MOCTYIAK MPEroBapama;

8) pOK 3a 3aKJby4YeHE YroBOpPa;

9) mnocTynak U3MEHE YroBOpa U Pa3yio3u 3a U3MEHY 1IEHA;

10) Ha4YMH ¥ POKOBU 3a MOAHOIICHE U PelllaBakbe MPUTOBOPA;

11) oproBopHocT 00e cTpaHe, pasrpaHuuene Mel)yCOOHMX OrOBOPHOCTH U HAUYUH
HaKHa/Ie IITeTe;

12) moBepspuBOCT HHPOPMALIKja U 0JIpeI0e O MOCIOBHO] TajHU;
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13) HauuH pelaBama CIOpOBa;

14) mpecrtanak npyxama yCiIyre;

15) mpaBa UHTENEKTyaJIHE CBOJUHE;

16) 3HAYewme KopUITheHUX 1MOjMOBa U CKpaheHu11a.

TexHUUKH YCIIOBU CTaHAapIHE MOHYAE 00yXBaTajy CBE TEXHHYKE MOJATKE HEOMXOJHE
3a peanuzalujy yciayre (CTaHgapau, UHTep(ejcH, MPOTOKOIM, U CI.), Ka0 M IapaMmerpe
KBaJIUTETA YCIIyTe.

Komeprujanuu ycnoBu ctaniapiHe noHyae oo0yxsatajy cienaehe:

1) ueHe yciyre U3 craHgapHe MOHYE;

2) WHCTPYMEHTH OCHTrypama Iiahama;

3) HakHaje y ClIy4ajy Kallbemha HCIOpYKa YCIyra;

4) momycTe, YKOJMKO IIOCTOje, Ha IOjeJUHE yCIyre ca Ha3HAYeHUM M3HOCHMA H
MPUHIMIIIMA BUXOBOT o/ipehuBama;

5) waumH oOpauyHa, HaraTe W obe30ehema muahama (MHCTPYMEHTH OCUTYpama),
KOJU YKJby4dyjeé BpPEMEHCKE POKOBE, HAayMH JIOCTaBJbalba pauyHa W IOCTYyMaK
MIPUTOBOpA HA UCTIOPYYCHH pauyH (peKiiaMalinja);

6) HakHaze 300T HEM3BpIIEHA YTOBOPHUX 00aBe3a

CrannmapaHa MOHyAa caipku cienehe mpuiore:

1) oOpa3zal u3jaBe o MOBEPJLUBOCTH;
2) TeKkcT OaHKapCKe TapaHIlvje;
3) KOHTAaKT IToJaTKe.

Cmanoapona nowyoa 3a yciyee opusuHayuje u mepmuxayuje no3uead y jagHoj QpukcHoj
meneghonckoj mpecu (mehynosesusarve)

Yiau 6.

CranpmapiHa MOHyZa 3a YyCIyre Ha BEJCNpOJAjHUM TPXKHUIITHMA OpHTHMHALMjEe H
TEpPMUHAIMje TO3MBa y jaBHO] (DUKCHO] Tesne(OHCKO] MPEXH CalIpKu OMIITe oapenade,
TEXHUYKE U KOMEPIMjalTHE YCIOBE U oJroBapajyhe mpurore.

Canpxkaj ommuTux onpenaba craHiapAHe MOHYyHE U3 cTaBa 1. oBor ujaHa ypehel je
YJIaHOM 5. cTaB 2. OBOT IIPaBHJIHUKA.

CrangapaHa ToHyAa W3 ctaBa 1. OBOT WiaHa caapxku ciefche TeXHWUYKe yClIoBe 3a
yCIIyre OpUTHHAIIM]€ U TEPMUHAIIN]E TTO3UBA:
1) momaTke O MpeXH M OCTAl0j HUHPPACTPYKTYpH KOJU Cy HEONXOAHH 3a
Mel)yroBe3uBame:
1.1. apxurtekTypa mMelynoBe3uBama;
1.2. wuHTepdejcH, CUTHAM3AIIM]a U IPOTOKOJIH 32 CBE TUIIOBE TIOBE3UBAHA;
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1.3. cuHXpoHHU3aIH]a;
1.4. cucremu npeHoca;
1.5. ocrann TEXHHWYKH YCIOBH KOjH Cy HEONXOIHH 3a MelyrmoBe3uBame
(cMeritaj onpemMe, MPEHOCHH MyT U JIp.);
2) ycnocraBa MehynoBe3uBama (Tauke U HAYMH Mel)yroBe3nBama);
3) HauMH M YCIIOBH OJIp)KaBama KBAaJUTETa YCIyre, Ka0 W HHUBO yCIyre Koja ce
npyxa - SLA (Service Level Agreements).

Komepuujanuu ycrnoBu craHgapaHe MOHYAe W3 cTaBa 1. oBor wiaHa ypehenu cy
YJIaHOM 5. cTaB 4. OBOT IIPaBUJIHUKA.

CrangapaHa noHyja U3 craBa l. OBOr 4WjlaHA CaJp:KU MPUJIOTE HAaBEICHE y WIaHy 3.
CTaB 5. OBOT MPaBUJIHHKA, KA0 U:

1) Cnucak u agpece Tauaka 3a Mel)ynoBe3HBame,

2) OO0paciie 3axTeBa 3a MPErOBOPE U OTKA3HBAKE YCIIYTE,
3) OO0pa3zarl 3axTeBa 3a OTKJIakhakhEe KBapa/CMETHE,

4) OOpa3ail 3a TUTAHUPAKHE KanauTeTa MelyrnoBe3uBama.

Cmanoapona nonyoa 3a yciy2y mepmunayuje no3usa y MOOUIHUM MpeHcamd
(mehynosesusarve)

Yoaau 7.

CrangapaHa MoHyJa 3a MpYXKamke YCIyra Ha BEJICNPOJajHOM TPKUIITY TEpMUHAIIU]E
MO3MBa Y MOOWITHO] MPEXH CaIPKH OTIITE OJpeade, TEXHUYKE U KOMEpIHjadHe YCIOBE U
oarosapajyhe npuiore.

Canpxaj ommTux oapenada CTaHaapaHE MOHYAE M3 cTaBa 1. oBor wiaHa ypeheH je
YJIAaHOM 5. cTaB 2. OBOT IIPABUITHHKA.

CrangapaHa moHyzaa W3 craBa 1. oBOT ujiaHa caapxku ciiefehe TeXHHUYKe ycClIoBe 3a
yCIIyTY TepMUHAIM]€ TT03H1Ba:
1) momatke O MpeXH M OCTalo] HH(PACTPYKTypu KOjU CYy HEONXOAHU 32
MehynoBe3uBame:
1.1. apxuTekTypa Mel)yrnoBe3nuBama;
1.2. uaTepdejcu, curHanu3aiyja u MPOTOKOJIM 32 CBE THUIIOBE MTOBE3UBAKbA;
1.3. cuHXpOHM3aIIH]a;
1.4. cucrtemMu npeHoca;
1.5. ocTanm TEXHUYKHU YCJIOBH KOJU Cy HEOIXOJHH 3a Mel)yrmoBe3uBame (CMEIITa]
omnpeme, IPEHOCHU YT U Ip.);
2) ycnocraBa MelynoBe3uBama (Tauke U HauuH Mel)ynoBe3uBama);
3) HauyMH U yCJIOBHU OJprKaBarma KBAJUTETAa YCIyTe, Ka0 M HUBO YCIyTe Koja ce Ipyka
- SLA (Service Level Agreements).



Komepuujanuu ycioBu craHiapiHe MOHYAE M3 cTaBa 1. oBOr uiaHa ypeheHu cy y

CKJIaJly ca WwiaHOM 5. cTaB 4. OBOT NMPABUITHUKA.

CrangapaHa moHyaa U3 ctaBa 1. OBOT WiaHa Caap KU MPUJIOTE€ HaBEIECHE y 4YiaHy .

cTaB 5. OBOT IIpaBUJIHHUKA, Ka0 H:

1) Crniucak u ajpece Tadaka 3a Mel)yroBe3nBame;

2) OOpacrie 3axTeBa 3a MPETrOBOPE U OTKA3UBAE YCIIYTE;
3) OOpa3air 3aXTeBa 3a OTKIAKAKE KBAPa/CMETHE;

4) OOpa3ar 3a IaHUpamkEe KananuTera MelhyrnosesnBama.

Cmanoapona nonyoa 3a yciy2y paudiarbenoe npucmyna J10KaaiHoj nemssiu
Yaau 8.

CranmapaHa TOHYAA 3a YCIYry PallwIakbeHOT MPHCTYIA JIOKATHO] TETIhH, CaIpKH
omITe oApende, TEXHUYKE U KOMEpIIMjaliHe yCIIoBe U oaroBapajyhe mpuiore.

CranpmapaHa MoHy/a U3 cTaBa 1. OBOT 4jlaHa caap Ku omniuTe oapeade ypehene uiranom

5. cTaB 2. OBOT IPAaBUITHUKA, KA0 U:

1y
2)
3)
4)
5)

6)
7)

yCIIOBE IOJI KOjUMa c€ MOXKe OAOUTH 3aXTEB OIEepaTropa KOPUCHHUKA Ja KOPHUCTU
peNieBaHTHE yCIIyTe;

yCIIOBE TIpeJiacka oreparopa KOPUCHHKA YCIyre ca TOTIYHOT Ha JeJbeHU
panraiamkeHH MPUCTYI JIOKATHO] TIET/bH U OOPHYTO;

ycinoBe kopuiihema HHOPACTPYKTYpe;

yCIIOBE MIPHCTYIIA 32 0CO0JbE OnepaTopa KOPUCHUKA;

mporeaype 3a obaBemTaBame U yckiahuBame paja yciaea IUIaHupaHuX MpoMeHa
Y MpEXHU U UHOPACTPYKTYPH;

npaBa M 00aBe3e orepaTropa y 0JJHOCY Ha Kpajikher KOPUCHUKA;

OIHC YCIIyT€ MOTHYHOT WM JIeJbEHOT PAaIlwIalkheHOT MPHUCTYIA JIOKAIIHO] METJhH,
OJTHOCHO TIOTIIETJBH Ca CIIUCKOM CBHX €JIeMeHarTa, OlpeMe U JOKyMEHTaIrje KOju
Cy B€3aHH 3a JaTy YCIIyTY.

TexHUUKM yCIIOBU CTaHAAap/AHE TIOHY/E U3 cTaBa 1. oBoOr WiaHa cajnpike ciuexaehe:

1y

2)

3)

yCIIOBE TPUCTYNMAa U KOpHIIhema JOKAIHE MEeT/he ca TeXHUYKHM OMUCHMa 3a
MOTIYHU paIlwIalkeHH MPHUCTYN KOju 00yXBaTajy: pacHoJ0XKHBOCT, IPEHOCHE
TEeXHOJIOTHje, nHTepdejce, PU3nUKe MpeayciaoBe, ynoTpeOdy CBaKOTr MPUKIbYUKa,
OTEpaTUBHY pe3epBY, JAcPUHUCAE Tadyke pasrpaHudema MehycoOHe
OJIrOBOPHOCTH;

yCIIOBE TPHUCTYINA M KOpHIIhema JIOKaTHE MEeT/he Cca TEXHHUYKUM OIMCHMa 32
NEJbEHU palldwiakbeHd TPHUCTYI KOju 00yXBaTajy: OJTOBOPHOCT 3a TEXHHUYKY
ornpemy, uHTepdejce, ynorpeOy ropmer (GpEeKBEHIIMJCKOT OICera 3a MPEeHOC
noJiaTaKa;

yCIIOBE KOJU C€ OJHOCE Ha 3allTUTy OJl YTHUI@ja INTETHUX CMETHH U
€JIIEKTPOMArHeTCKY KOMITATHOMITHOCT;
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4) omuc W YCIOBE MpHCTyNna WH(POPMAIMOHOM CHCTEMY Y IHJbY E(QHKaCHOT
crpoBolema ycayre panrdaamkbeHOT MPUCTYIA JIOKATHO] METJhH, MPU YeMy OBaj
cucteM Tpeba na omoryhm omepatopy KOPHUCHHKY: Cllalbe U Npaheme 3axTeBa,
MIPHjaBJbUBAKE CMETHH U YBUJI Y U3/1aTE PAuyHE;

5) HauWHE W YCJIOBE MPUIUKOM HCIIHUTUBAKHA HHTEPONEPAOMITHOCTH MPEXKa;

6) HauMHE U YCIIOBE OJp)KaBama KBAJUTETa yCIyre, Ka0 U HUBO yCIyre Koja ce
npyxa - SLA (Service Level Agreements).

CrangapaHa moHya U3 cTaBa l. OBOT WiaHa calIp)Ku KOMepIMjalHe yciaoBe ypehene
YJIaHOM 5. cTaB 4. OBOT MPaBUJIHUKA, Kao U:

1) mene ycnyra koje caapke neduHHcaHW OOMM pasioBa, CIHCAK CBUX €JIeMEHATa,
orpeMe M TIOKyMEHTalllje KOjH Cy YKJbYUCHH Yy MpyXame oapehene ycuyre;
2) 1eHe 3a:
2.1 jenHOKpaTHy HakHaJy 3a YCIOCTaBy [Oj€AMHAYHOT pPALIYIAHkEHOT
MPUCTYIIA JIOKATHO] METJHhH;
2.2 MeceuyHy HaKHaJy 3a palldlambeHH MPUCTYI JIOKAJTHO] METIbU;
2.3 OTKa3WBambe U UCKIbYUCHE;
2.4 ToBJaYeHm-€ 3aXTEBA;
2.5 mpenasak ca J1eJb€HOT Ha MOTIYHU pallwIalkbeHU IPUCTYII;
2.6 HEOCHOBAaHU 33aXTEB 3a OTKJIAAKE CMETHE.

CrangapiHa MoHyzAa U3 cTaBa 1. OBOT wiIaHa CaJIp>KU IPUJIOTE Yy CKJIaLy Ca WIAHOM 5.
CTaB 5. OBOT NIPaBUJIHMKA, Ka0 U:

1) 3axTteB omepaTopa 3a CKJamame YroBopa O pallwialbeHOM MPHUCTYITY JOKATHO]
NETJbU;

2) OO6pa3ar 3axTeBa 3a I10jeIMHAYHHN PAIIWIAKEHH IPUCTYII JIOKAIHO] METIhH;

3) MU3jaBy mpeTIuiaTHUKA O HAMEPH CKJIaama yroBopa ¢ 0IepaTopoM KOPHUCHUKOM;

4) WzjaBy mnpermnaTHUKa O oOaBe3uWBamy Ha I1ahamke 3a0CTaIMX AyroBama
OTIepaTopy 4Hje je ycIyre KOPUCTHO;

5) OO6pa3zar 3axTeBa 3a OTKJIakhamhe KBapa/CMETHE.

Cmanoapoua nonyoa 3a yciyee npucmyna eiemeHmuma mpe’ice u npunaoajyhum
cpedcmeuma

Yaan 9.
CrangapaHa TMOHyJa 3a yCIyre MPUCTYNa eJIeMEHTUMa MpeXe U Mpumnaaajyhum

cpencTBuMa (KoJoKaluja U Kopuliheme KaOIOBCKe KaHaIU3alije) caapKu OITe oapeade,
TEXHUYKE U KOMEpIMjalTHE YCIOBE U oJroBapajyhe mpurore.

CranpmapaHa MoHy/Ja U3 cTaBa 1. OBOT 4jlaHa caap Ku omniuTe oapeade ypehene uwianom
5. cTaB 2. OBOT IPaBUJIHMKA, KA0 U:

1) ycnoBe moja KojuMa ce MOK€ OJJOUTH 3aXTEB OlepaTropa KOPUCHHUKA J1a KOPUCTH
peneBaHTHE yCIIyTe;



2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)
10)

YyCJIOBE 3a KOJIOKallMjy Koja MOXe OWTH (u3MuKa, BUPTYEIHa WIH yAaJbeHa
KOJIOKaIIHja;

ycnoBe kopuiihema nparehe nadpactpykrype;

npaBuiia Kopuirhema KOJO0KalKjCKOT POCTopa;

yCIIOBE MIPUCTYIIA 32 0CO0JBE ONepaTopa KOPUCHUKA,;

YCIIOBE 32 YCIIOCTaBJbalhe M OTKAa3MBAIE YCIyre KOJOKalUje, Kao M HajMame
BpEMe Tpajama;

YCJIOBE 3a pacrojelly MpocTopa Ha JIOKalujama TIe je MPOCTOp 3a KOJOKaIujy
OrpaHWYeH W JAc(pUHUCAmE aNTePHATUBHUX TEXHHUUYKUX YCIIOBA TPUCTYNA H
ynotpe0e JTOKaTHHUX TeTJbH;

nporenype 3a o0aBemTaBame U yekiahuBame paia yciiel IUIaHUuPaHuX TPOMEHa
Yy MpEXU U UHPPACTPYKTYPH;

npaBa M 00aBe3e orepaTropa y 0JJHOCY Ha Kpajiber KOPUCHUKA;

yCIIOBE 3a TOCTaBJbalkbe M KOpHIIheme KaOoBCKe KaHanmu3aluje M Moryha
OrpaHUYCHA.

TexHUUKM yCIIOBU CTaHAApAHE TIOHY/E U3 cTaBa 1. oBoOr WiaHa cajapike ciuexaehe:

1y

2)

3)

4)
5)

6)

yCcIOBE KOjU C€ OJHOCE Ha 3alliTUTY O YTHIAja IITETHUX CMETHU WU
eJIEKTPOMArHeTCKy KOMITaTHOUITHOCT;

HAUYMH M YCJIOBE OJp)KaBama KBAINTETA YCIyre, Ka0 M HUBO yCIyre Koja ce
npyxa SLA (Service Level Agreements);

KapaKTEepHUCTHKE OINpeMe W Moryha orpaHudema ymnoTrpede y KOJOKAaIlMjCKUM
MPOCTOPUMA;

Mepe 3a 3alUTUTY )KUBOTA U 34PaBJba JbYIH;

JTUMEH3H]e OlpeMe Koje Mopajy OuTH mpuiiaroleHe npeasul)eHoM MpoCcTopy y 3a
TO oapeheHoj mpoCTopHju;

yckitalleHOCT ca 3aXTeBHMa 3a 3aIITUTY O ITOYKapa.

CranpmapiHa MoOHyAa U3 cTaBa 1. OBOT 4WjaHa caJp)Ku KOMEpIMjajHe ycloBe ypeheHe

YJIaHOM 5. CTaB 4. OBOT MTPaBUJTHUKA, Kao U:

1y

2)

[eHe Yyciayra 3ajedHo ca JAeQuHHCaHMM OOMMOM pajgoBa, CIHUCKOM CBUX
elieMeHaTa, ompeMe M JIOKyMEHTalldje KOju ce MpYXKajy WKW H3HAJMIbY]y 3a Ty
yeayry;
IIeHe 3a:

2.1. jeqHOKpaTHY HaKHAAY 3a YCIIOCTaBY KOJIOKAITH]e;

2.2. MeceyHy HaKHaJy 3a KOJIOKAIH]y;

2.3. MeceuHy HaKHa/ly 3a KaOJIOBCKY KaHAIU3AIIH]y.

Crangapana moHy1a U3 cTaBa 1. OBOT 4WjlaHA CAApKU MPUIIOTE y CKJIaAy ca 4ilaHoM 3.

cTaB 5. OBOT IIpaBUJIHHUKA, Ka0 H:

1y

3axTeB 3a MpyXkKame yCIyra KoJoKaluje;
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2) 3axTeB 3a U3HA]MJbHBaKHE KAOJIOBCKE KaHATU3AIH]€.

Cmanoapona nowyoa 3a yciyee usHajM/mbuearsa JuHuja
Yuan 10.

CranmapaHa TOHyJa 3a yCJIyre HW3HajMJbUBama JIMHHU]JA CaIp)kKH OIINTe oapenoe,
TEXHUYKE U KOMEpIIHjaliHe yCIIOBE U oaroBapajyhe mpuiore.

CranpmapaHa OHy/a U3 CcTaBa 1. OBOT WiaHa CaAp Ku omiuTe oapende ypeheHne wranom
5. ctaB 2. OBOT NpaBHJIHUKA, Ka0 M MPOIEIype MPUIMKOM MPOMEHE THIA WIIM KarlaluTeTa
(O6p3uHE MpOTOKA) N3HA]MIBEHE JINHH]E.

TexHUYKHM yCIIOBU CTaHJApIHE MOHY/IE U3 cTaBa 1. oBOr uiaHa caapike cieache :

1) KapakTepUCTHKE HW3HAjMJbEHE JIMHHjE KOje Cy MpeaAMeT NOoHyJe (AWTHTaiHa
JTWHUja onpeheHor MpoTOoKa Koja je YCIOCTaBJbeHa M3Mel)y NBe Tadyke yHyTap
Mpexe omnepatopa ca 3TC, mpeko Koje oneparop KOPUCHHUK MPYXkKa €IeKTPOHCKY
KOMYHHKAI[HOHY YCIYTY);

2) ycioBe MPWINKOM MPUKJbYyUYeHa H3HAJMIbEHUX JTUHUjA:

2.1. npuKJbyYHE TauKe W3HAJMIbEHE JIMHHU]E;
2.2. HAYMH W YCIIOBE TEeCTHpama HW3HAjMJbCHE JIMHHUjE ,,¢ Kpaja Ha Kpaj” y
neQpUHUCAHOM Tpajamy;

3) HauyMH U yCJOBE OJIp’KaBamba KBAJIMTETA yCIyre, Ka0 M HUBO YCIIyre Koja ce Ipyka
- SLA (Service Level Agreements), a HapO4YHTO OJpXaBame, yTBphuBame W
OTKJIamkamke CMETHH, TPUBPEMEHA 00ycTaBa Mpyskama yCIIyre U TpajHa o0ycTaBa
npyXama YCIyre.

CranpmapaHa MOHY/AA U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa CaJlpiKd KOMEpIIMjaliHe yclioBe ypeheHe
YIaHOM 5. cTaB 4. OBOT IpaBWJIHUKA, Kao U ciefche HakHaEe KOje YKJbYUyjy U Ha3HAUCHE
MOITyCTe 3a:

1) npuxkibyyYeHe yCIyre;

2) kopumiheme U3HajMIbCHE JINHU]C;

3) 3akym TepMUHAIHOT ypehaja;

4) mpecesbeme MPUKIbYUHE TAYKe U3HAJMIbCHE JINHU]C;

5) mnoBehame/cMamemhe MPOTOKA MPUKIbYUEHE H3HAJMIbEHE JINHU]E;
6) TOHOBHO IPUKJbYUEHE (HAKOH IPUBPEMEHOT HCKIbYUEHA);

7) Kao M MeceuyHy HaKHa/Ay 110 MPUKIbYYHO] TAUKH.

CrangapHa MoHy/Aa U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa CaJp>KU IMPUJIOTE Yy CKIIATy ca YIaHOM 5.
CTaB 5. OBOT MPaBUJIHHKA, KA0 U:

1) Cnemudukaiujy ycayre Belenpo/iaje n3HajMJbCHUX JTUHU]a:
1.1. Tabene ca TEXHMYKUM KapaKTEpHCTHKaMa JIMHHUja (BOJIOBA) KOje ce Jajy y
3aKyTl, a Koje Cy MpeMeT CTaHapIHe MOHY/IE;
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2)
3)
4)

1.2. Tabene ca BpcToM MHTEpdEjca 3a TEPMUHAIHY OTIPEMY Koja ce Jaje y 3aKyI
orepaTopy KOPUCHHUKY;
3axTeB 3a CKJIalamke YTOBOpa O MpYyKamky yCiIyra U3HajMJbEHUX JIMHU)A;
O0pa3zail 3axTeBa 3a OTKJIAbamhe KBapa/CMETHHE;
OOpazar; 3axTeBa 3a W3HAJMJBHBAKE NOJATHUX KaralUTeTa W/WIM IPOMEHE
MpoTOKa Beh U3HAJMJBCHHUX KamaruTeTa.

CranpmapiHa MOHYy/Aa 3a YCIyre H3HajMJbHBama JMHHja 00aBE3HO Mopa Ja CaapxkKu
KamanuTeTe MpeABul)eHe OMIITHM aKToM ATeHIuje Koju ypelyje oOum u caapikaj OCHOBHOT
CKylla W3HaJMJbCHHUX JIMHHM]a, Kao W Kamanutere M0 1 Gb/s HE3aBUCHO O] TEXHOJIOTH]E
(ykpyayjyhu u L2VPN).

Cmarnoapona nonyoa 3a yciyee wupokonojacHo2 npucmynda
Yoaan 11.

CranmapaHa MOHYyZA 3a yCiayre MHUPOKOINOjaCHOT MPUCTYIA CaApKH OIIITE OApenode,
TEXHUYKE U KOMEpIIjaliHe yCIIOBE U oAroapajyhe mpuiore.

CrangapHa oHya U3 cTaBa 1. OBOT WiiaHa CaJp XM omTe oapende ypehene umaHom
5. cTaB 2. OBOT NPaBUJIHKKA, KA0 U:

1y
2)
3)

YCIIOBE 33 aKTUBAIIH]Y H MIPYKAKE YCIYTe;
Moryhe pasore 3a o10Hjame 3aXTeBa U WM 00yCTaBJbambe MPYyKamba YCIyre;
MOCTYITaK MUTPAIIH]je olepaTopa KOpucHUKa u3Mel)y yciyra;

TexHWYKHM yCIIOBY CTaHJApIHE MOHY/IE U3 cTaBa 1. oBOr uiaHa caapixke cieache :

1y
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

10)

APXUTEKTYPY YCIyTe MIHPOKOTOjaCHOT MPUCTYIIA;

Ta4yKe MPUCTYIIA 32 CBE BPCTE YCIIYTa;

BpCTE M OIKC PaCIoNOKUBHUX HHTEpdejca U mpunaaajyhux nporokona;

BpCTE MPUCTYIHUX BOJIOBA;

pedepeHTHH HHBO ycCiyre y Iorjieny yclocTaBjbamba MpHUCTyNa M IpeHoca
rmojaTaka, ayTeHTU(UKAIIHMje U MMPEeHOoca Mo/1aTakKa;

yCIIOBE M HAUMH MOBE3MBama OlepaTopa KOPUCHUKA Ha MPEXKHY IIaThopMy
oneparopa ca 3TC;

M3MEHE TEXHUUYKUX TapameTapa;

yCIIOBE TPUCTYyIMA CUCTeMUMa omnepatuBHe noapmike, UT cucremuma u 6azama
M0/1aTaKa;

HAaYMH U YCJIOBE OJip)KaBama KBAJIUTETa YCIyre, Kao M HUBO YCIyre Koja ce
npyxa SLA (Service Level Agreements);

pedepeHTHE yCIOBE yroBopa 0 KOpHUIThewmy yCIyre HIMPOKONOjacHOT MPHUCTYIa
KOJH YKJbYUY]y OJp’KaBame, yTBphUBame U OTKIIakhakhe CMETHH, TPUBPEMEHY H
WIN TpajHy 00yCTaBy MpyXama yCIyre;

Komepuujanuu ycioBu craHiapiHe MOHYAE M3 cTaBa 1. oBOr uiaHa ypeheHu cy y

CKJIaJly Ca WIaHOM 5. cTaB 4. OBOT IIpaBUJIHHKA.
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CrangapHa MoHy/Aa U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa CaJp)KU MPUJIOTE Y CKIIATy ca YJIaHOM 5.
CTaB 5. OBOT MPaBUJIHHKA, K0 U:

1) Tlomuc pernoHa HUX MPUCTYITHUX TAa4aKa;

2) 3axTeB 3a yCIyry;

3) Oo0pa3zal 3a MOCTyMaK MUTpalldje OTNeparopa KOPUCHUKA Ha JIPyre TEXHOJOTH]e
MIPEKO KOJUX CE€ MOXKeE MPYKATU yCIyTra;

4) OGOpa3arl 3aXTeBa 3a OTKIAMHABE KBAPa/CMETHE.

Ilocmynax 3a ooobpasarve u usmeny cmanoapoHe noHyoe
Yuan 12.

Ykonuko ATreHIMja YTBpAM Ja CTaHIApJHA IOHYJAa HHje CAuMIbeHA Y CKIAy ca
3aKOHOM, OBHUM MPABWJIHUKOM M JPYIUM aKTUMa ATeHIMje, ATeHIMja MOXKE 3axXTeBaTH
W3MEHY CTaHJapAHE MOHY/E, WX JOHETH W 00jaBUTH CTaHIIAPAHY TTOHYTY.

Crangap/aHa MoHy/Ja je MojAjoKHa U3MeHama, y CKIIaJy ca TeXHOJOIIKUM M3MEHaMa U
MpoMeHama Ha TpKuITy U oneparop ca 3TC Moke caM HHUIIMPATH BbeHY U3MEHY.

ATreHLlMja BOAM pErHCTap CTaHAApAHUX MOHYyNa KOoju ce o0jaBibyje Ha VHTepHeT
CTpaHUIU ATCHIH]E.

Ilpenasna u 3a8puna oopedda
Ynan 13.

JlaHOM cTynama Ha CHary OBOT ITPAaBHJIHMKA IpecTaje aa Baku [IpaBUIIHUK O ommiTum
YCIIOBMMA 32 MHTEPKOHEKIH]Y jaBHUX TEJIEKOMYHHMKAIMOHUX Mpexa (,,CrykOeHH TTTacCHUK

PC*, 6poj 53/08).
Yuaan 14.

OBaj mpaBUJIHUK CTyIla Ha CHAry OCMOT JaHa o] JaHa oOjaBJbuBama y ,,CiaykOeHOM
rmacHuKy Penybnuke Cpouje.

Bpoj:1-01-3400- /11 IIpencennunk

Y beorpany 2011.ronune YnpasHor ondopa

npod.ap Josan Pagynosuh
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